Vseobecné obchodni podminky

1. Uvodni ustanoveni

1.1.

1.2.

1.3.

Témito vSeobecnymi obchodnimi podminkami se fidi vztahy mezi spole€nosti Enantis s.r.o.,
se sidlem Kamenice 771/34, Bohunice, 625 00 Brno, IC: 276 76 013, zapsanou v obchodnim
rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Brné, oddil C, vlozka 51150 (dale jen ,Enantis“)
a zakaznikem, ktery uskutecni objednavku na sluzby spole¢nosti Enantis prostfednictvim
webovych stranek www.enantis.com

Pro ucely téchto vSeobecnych obchodnich podminek maji nize uvedené pojmy nasledujici

vyznam:

1.2.1. Obcansky zakonik je zakon ¢. 89/2012 Sb., obc¢ansky zdkonik, ve znéni pozdéjsich
predpisa.

1.2.2. Osobni udaje znamend jakékoli informace zpracovdvané spolecnosti Enantis
tykajici se uréené nebo urcitelné fyzické osoby, kterou lze na zakladé takovych
informaci pfimo ¢i nepfimo identifikovat.

1.2.3. Enantis je spolecnost Enantis s.r.o., se sidlem Kamenice 771/34, Bohunice, 625 00
Brno, IC: 276 76 013, zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym soudem
v Brné, oddil C, vlozka 51150.

1.2.4. Portal Enantis znamend webovou prezentaci spolec¢nosti Enantis na adrese
www.enantis.com , na které je popis Sluzeb a formuldr pro objednavky Sluzeb.

1.2.5. Sluzba znamend poskytnuti/zajisténi vzdélavaciho kurzu ¢i konference v souladu
s jejich popisem uvedenym na Portalu Enantis.

1.2.6. Zakaznik je fyzicka nebo pravnicka osoba odlisna od spoleénosti Enantis, ktery ucinil
zdvaznou objednavku sluzeb spolecnosti Enantis.

1.2.7. VOP znamena tyto vSeobecné obchodni podminky.

Tyto VOP upravuji v souladu s ustanovenim § 1751 odst. 1 Obcanského zakoniku vzajemna

prava a povinnosti mezi spolecnosti Enantis a Zakaznikem.

2. Objednavka

2.1.

2.2.
2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

Zakaznik je opravnén ucinit objedndvku SluZzeb Enantis vyhradné prostfednictvim online
formuldre na Portalu Enantis.

Odeslanim objednavky na Portalu Enantis Zakaznik vyjadfuje souhlas s témito VOP.
Odeslani objedndvky je povazovano za Zakazniklv navrh na uzavieni smlouvy na Sluzbu se
spolecnosti Enantis.

Spolecnost Enantis vyrozumi Zakaznika o pfijeti nebo nepfijeti objedndvky (navrhu na
uzavieni smlouvy) zpravou na e-mailovou adresu, kterou Zakaznik uvedl ve formulafi
objednavky. Vyrozuméni o pfijeti objednavky bude obsahovat detaily pro provedeni platby,
zejména odkaz na platebni branu pro platbu platebni kartou, pfipadné cislo uctu, na ktery
ma byt platba odeslana, variabilni symbol a vysi celé ¢astky, kterou ma Zakaznik uhradit.
Prijetim objedndvky Zakaznika spolecnosti Enantis vznikd smlouva mezi Zdkaznikem a
spole¢nosti Enantis, na zdkladé které vznika Zakaznikovi povinnost uhradit cenu Sluzby
a spolecnosti Enantis povinnost poskytnout Zakaznikovi Sluzbu v rozsahu jejiho popisu na
Portalu Enantis.

Zakaznik je opravnén objednavku zrusit (stornovat) kdykoli pfed doruc¢enim vyrozuméni od
spoleénosti Enantis o pfijeti/nepfijeti objednavky, jinak pouze z dlvod( stanovenych
zdkonem nebo témito VOP.
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2.7.

V ptipadé, Ze Zakaznik ¢ini objednavku v dobé, kdy do zahajeni pInéni Sluzby zbyva méné
nez 14 dni, Zakaznik odeslanim objedndvky souhlasi se zahajenim poskytovani Sluzby
spoleénosti Enantis pfed koncem Ihity k odstoupeni od smlouvy.

Platebni podminky

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

Zakaznik je opravnén zvolit, zda bude cenu za Sluzbu hradit pfevodem na ucet nebo platbou
platebni kartou na ucet spole¢nosti Enantis.

Cena za Sluzbu se povaZuje za uhrazenou okamzikem pfijeti celé ¢astky ceny Sluzby na tGcet
spole¢nosti Enantis.

Zakaznik je povinen uskutecnit platbu za Sluzbu bez zbytecného prodleni po doruceni
vyrozuméni o pfijeti objedndvky. Ma se za to, Ze vyrozuméni o pfijeti objedndvky je
Zakaznikovi doruéeno v den, kdy bylo vyrozuméni o pfijeti objednavky odeslano spole¢nosti
Enantis Zakaznikovi.

Spolecnost Enantis je opravnéna zrusit (stornovat) objednavku Zakaznika, ktery neuhradil
plnou cenu Sluzby do 7 dnll od doruceni vyrozuméni o pfijeti objednavky. Zruseni (storno)
objednavky je v takovém pripadé ucinné od okamziku odeslani vyrozuméni o zruseni
objedndvky spolecnosti Enantis Zakaznikovi na e-mail Zakaznika, ktery uvedl ve své
objednavce.

Spolecnost Enantis je opravnéna neposkytnout Sluzbu Zakaznikovi, ktery pred zahdjenim
Sluzby neuhradil plnou cenu Sluzby.

V ptipadé, ze Zadkaznik uhradi cenu Sluzby az po datu zahajeni Sluzby (napf. po datu zahajeni
konference ¢i online vzdélavaciho kurzu), ma se za to, Ze ma zdjem o poskytnuti zbyvajici
Casti Sluzby. V pfipadé, Ze spolecnost Enantis Zakaznikovi poskytne zbyvajici ¢ast Sluzby,
nema Zakaznik narok na slevu z ceny Sluzby, neni-li se spolecnosti Enantis dohodnuto jinak.

Odstoupeni od smlouvy

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

Spolecnost Enantis je opravnéna odstoupit od smlouvy, pokud:

4.1.1. Zakaznik neuhradil plnou cenu za Sluzbu ve stanoveném terminu;

4.1.2. Spoleénost Enantis prestane objednanou Sluzbu nabizet z technickych divodi nebo
z dGivodu nizkého zajmu o Sluzbu.

Je-li Zakaznik spotiebitelem ve smyslu § 419 Obcanského zakoniku, je opravnén od smlouvy

odstoupit ve lhdté 14 dnd od uzavieni smlouvy (doruceni Zakaznikovi vyrozuméni o pfijeti

objednavky spolec¢nosti Enantis), nebyla-li pred uplynutim této lhaty Zakaznikovi Sluzba

nebo jeji ¢ast jiz poskytnuta.

O odstoupeni od smlouvy je Zakaznik povinen informovat spole¢nost Enantis na e-mailové

adrese enantis@enantis.com . Lhta pro odstoupeni je dodrZena, pokud je ozndmeni o

odstoupeni od smlouvy Zdkaznikem odesldano na adresu uvedenou v prvni vété tohoto bodu
VOP pred uplynutim Ih{ty k odstoupeni.

V pripadé opravnéného odstoupeni od smlouvy vrati spole¢nost Enantis Zakaznikovi jim
zaplacenou ¢astku na bankovni ucet, ze kterého ji poskytl, a to do 14 dnl od ozndmeni
odstoupeni od smlouvy.

V pripadé odstoupeni od Smlouvy, kdy Zakaznik poZddal spolecnost Enantis, aby zacala
s pInénim Sluzby pfed uplynutim Ihlty k odstoupeni, je Zdkaznik povinen uhradit pomérnou
Cast ceny za Sluzbu v ptipadé, Ze poskytovani Sluzby jiz zacalo.

Podminky poskytovani Sluzby

5.1.

Spolecnost Enantis poskytne Sluzbu v rozsahu a v souladu s popisem Sluzby uvedeném na
Portalu Enantis.
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5.2.

5.3.

Bude-li Sluzba poskytovdna online formou, neni Zakaznik oprdvnén pofizovat ze Sluzby
jakékoli zvukové ¢i obrazové zaznamy bez predchoziho pisemného souhlasu spole¢nosti
Enantis.

Zakaznik neni oprdvnén umoznit pristup ke Sluzbé nebo jakymkoli materialim poskytnutym
spolecnosti Enantis Zakaznikovi v souvislosti se Sluzbou jiné osobé&, nez ktera je uvedena
v objednavce Zakaznika.

Ochrana osobnich udajt

6.1.

6.2.

6.3.

v

Spole€nost Enantis zpracovava osobni Udaje vsouladu se zakonem ¢. 110/2019 Sb.,
o zpracovani osobnich udajl, v platném znéni a vsouladu s nafizenim Evropského
parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob
v souvislosti se zpracovanim osobnich Udajd a o volném pohybu téchto Udajl a o zruseni
smérnice 95/46/ES (déle jen ,,GDPR").

Osobni udaje Zakaznika budou zpracovavany pouze za ucelem plnéni smlouvy mezi
Zakaznikem a spolecnosti Enantis, ochrané pravem chranénych zajmu spolecnosti Enantis
a splnéni zdkonem uloZenych povinnosti spolecnosti Enantis, a to v rozsahu a po dobu
nezbytnou pro naplnéni Ucelu zpracovani osobnich udaju.

Osobni uUdaje Zakaznika mohou byt spolecnosti Enantis poskytnuty treti osobé jen
v pfipadé, Ze tuto treti osobu spolecnost Enantis pouzije k zajisténi nebo ke splnéni Sluzby
nebo jeji ¢asti (napriklad poskytovatel platebni brany, poskytovatel online platformy pro
vzdélavaci kurz/konferenci, externi lektor) a pouze v ptipadé, kdy je poskytnuti osobnich
udaj Zakaznika nezbytné pro moznost provedeni Ci zajisténi Sluzby nebo jeji ¢asti touto
tfeti osobou. Spolecnost Enantis v takovém pripadé smluvné zavaze danou treti osobu, aby
osobni Udaje Zakaznika chranila pfed zneuZitim a zpracovavala je vyhradné v souladu
s GDPR a zdkonem ¢. 110/2019 Sb.

Zavérecna ustanoveni

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

Tyto VOP se stavaji nedilnou soucdasti smlouvy uzaviené mezi spolecnosti Enantis
a Zakaznikem.

Tyto VOP, jakoZ i smlouva mezi spole¢nosti Enantis a Zakaznikem, se fidi pravnim fadem
Ceské republiky, zejména Obcanskym zékonikem.

Jakékoli spory vzniklé mezi spole¢nosti Enantis a Zdkaznikem na zakladé smlouvy nebo
téchto VOP budou rozhodovat vécné a mistné pfisluiné soudy Ceské republiky.
Spolecnost Enantis si vyhrazuje pravo ménit ¢i doplfiovat tyto VOP. Tim nejsou dotcena
prava a povinnosti spole¢nosti Enantis a Zakaznika vzniklé po dobu ucinnosti predchoziho
znéni VOP.

Tyto VOP nabyvaji tcinnosti dnem 25. 1. 2021.



